
 

รายงานผลการจัดการความรู้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

1. ชุมชนแนวปฏิบัต ิ  ชุมชนคนใกลห้มอ 

2. ประเด็นความรู้ทีส่อดคล้องกบักลยุทธ์  พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

3. องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น การใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารท่ีสนบัสุนการปฏิบติังาน 

4. กจิกรรม คร้ังที ่4  

                   เร่ือง  แลกเปล่ียนเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมบน Cloud  

                            แลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการท างานบน Cloud Computing 

5. วนัทีจั่ดกจิกรรม 17  ก.พ. 2558  เวลา  14.00 – 15.30 น  สถานที ่ห้องสมุดในสวนชั้น 5 หอ้งสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ 

6. วตัถุประสงค์  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมบน Cloud และแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการท างาน
บน Cloud Computing 

7. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม สมาชิกชุมชนคนใกลห้มอ จ านวน  21 คน  

 1. คุณชมพนุูช  สราวเุดชา (คุณเอ้ือ ประธานชุมชนฯ) 2. คุณสุรชาติ สุวรรณ์ (คุณอ านวย) 
 3. คุณกมลชนก  มาแสงตา (คุณลิขิต)   4. คุณเพียงขอบฟ้า  ปัญญาเพช็ร  

5. คุณมณัทะณี  ค  าโพธ์ิ     6. คุณพวงชมพ ู ผะสม   
 7. คุณรัชนีวรรณ  สินธุยา     8. คุณกลัยา  ปริยะ   
 9. คุณสุวพชัร์  อุทรา     10. คุณทรัพย ์ เรือนมัน่   
 11. คุณเสาวลกัษณ์  ธนนัชยั    12. คุณวชิชนน  วศินเมธากรู 
 13. คุณพิมพรรณ  ชยัศรี     14. คุณกานตม์ณี  ไชยวฒิุ  
 15. คุณสุพิน  วงศส์งวน     16. คุณเกตุ  เถาเปาอินทร์ 
 17. คุณกุนณิศา  สุยะวา     18. คุณกิตติกร  กิติกา 
 19.  คุณวฒิุไกร  อุสุยะ     20. คุณสุภาลยั  สิงคะตา  
 21. คุณวรรธนนัทพร  วลิยัรักษ ์
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          วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2558 เวลา 14.00 – 15.30 น. ณ หอ้งสมุดในสวน  ชั้น 5 
หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ ไดมี้การจดักิจกรรม KM คร้ังท่ี 3 ของชุมชนคนใกล้
หมอ ซ่ึงเป็นกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ กิจกรรมในคร้ังน้ีมีเน้ือหาอยู ่2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1) แลกเปล่ียนเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมบน Cloud และ 2) แลกเปล่ียนเรียนรู้
เทคนิคการท างานบน Cloud Computing  ก่อนอ่ืนนั้น คุณชมพนุูช สราวเุดชา 
หวัหนา้งานหอ้งสมุด (คุณเอ้ือ) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรม KM ของคร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 และ
คร้ังท่ี 3 ท่ีผา่นมา เพื่อเป็นการทบทวนเน้ือหาเดิมท่ีผา่นมา จากนั้นคุณเอ้ือก็ได้
กล่าวถึงกิจกรรมในคร้ังน้ีท่ีจะมีการออกมาแลกเปล่ียนประสบการณ์การใชง้าน 
Cloud ของสมาชิกในชุมชน กิจกรรมในคร้ังน้ีไดเ้ปล่ียนสถานท่ีจดักิจกรรมจากห้อง
ประชุมชั้น 5 มาเป็นการจดักิจกรรมท่ีหอ้งสมุดในสวน ชั้น 5 ของห้องสมุด เพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้นในคร้ังน้ี 
มีสมาชิกท่ีออกมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยกนัทั้งหมด 6 คน ดงัน้ี 

            1. คุณกมลชนก  มาแสงตา  ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การใช ้Cloud ของ 
Google Drive โดยกล่าวถึงประโยชน์ของ Cloud ท่ีสามารถท างานร่วมกบั การ
ท างานอ่ืนๆของ Google ได ้เช่น สามารถสร้างเอกสาร งานน าเสนอ สเปรดชีต 
แบบฟอร์ม ภาพประกอบ รวมทั้งสร้างแผนท่ี ซ่ึงลกัษณะการท างานจะคลา้ยกบัการ
ท างานของ Microsoft office หรือสามารถใชง้านร่วมกบั Calendar เพื่อใชใ้นการ
สร้างตารางงาน กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึน และยงัสามารถสร้างโฟลเดอร์เพื่อแยก
ประเภทไฟลง์านต่างๆได ้ นอกจากน้ี Google Drive ยงัสามารถใชง้านไดท้ั้ง 
Application ท่ีอยูบ่น Smart phone ไดท้ั้งระบบปฏิบติัการAndroid, iOS และใชง้าน
ผา่น Desktop ไดท้ั้ง Windows, Mac OS ทั้งยงัสามารถแชร์ใหก้บัผูอ่ื้นใชง้าน
ร่วมกนัได ้และสามารถจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ช่นกนั 

2. คุณสุภาลยั  สิงคะตา  ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การใช ้Cloud ของ Google 
Drive เช่นกนั โดยกล่าวถึงตวัอยา่งการใชง้าน Cloud วา่ ในการท างานปัจจุบนัไดน้ า 
Google Drive มาใชใ้นการแชร์ไฟล ์และท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานบริการ 
และใชง้านร่วมกนัในการใชไ้ฟลร์ะหวา่งตวัเองกบัคุณชยัรัตน์ คีรีเมฆ ในการท างาน
ท่ีเก่ียวกบักบัไฟลส์ถิติต่างๆ 

3. คุณรัชนีวรรณ  สินธุยา ตวัแทนจากหน่วยวารสาร ชั้น 7 กล่าวถึงการ
คาดการณ์ของการน า Cloud มาใชใ้นการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจากเล็งเห็นถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยน้ีี โดยเฉพาะในการท างาน ในการแชร์ไฟลใ์หส้ามารถท างาน
ร่วมกนัได ้โดยในอนาคตอาจจะมีการน ามาใชเ้ก่ียวกบัการจดัการเร่ืองสถิติการใช้



วารสารในห้องสมุด  

4. คุณเกตุ  เถาเปาอินทร์ กล่าวถึงขอ้จ ากดัต่างๆในการใช ้Cloud โดยไดก้ล่าว
วา่เน่ืองจากตวัเองมีอายมุากแลว้ การท่ีจะเรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยต่ีางๆ เป็นเร่ืองท่ียาก 
และเรียนรู้ไดช้า้ ทั้งในเร่ืองความยุง่ยาก ซบัซอ้นของขั้นตอนการท างาน เคร่ืองมือท่ี
ใชง้าน รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม เทคโนโลย ีCloud น้ีก็เป็น
ประโยชน์ในการท างานมาก เช่น หน่วยบริการหอ้งสมุดไดจ้ดัท าไฟลส์ถิติการของ
การใชบ้ริการห้องสมุด โดยมีการแชร์ไฟลบ์นัทึกสถิติใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้มากรอก
รายงานผลการใชง้านในแต่ละเดือน ซ่ึงคิดวา่เป็นประโยชน์อยา่งมาก และพร้อมจะ
เรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยีน้ีต่อไป 

5. คุณเพียงขอบฟ้า  ปัญญาเพช็ร ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การใช ้Cloud ของ 
Dropbox เน่ืองจากไดใ้ชง้านเป้นประจ า โดยกล่าวถึงประโยชน์ของ Dropbox ท่ี
เหมาะกบัการจดัการไฟลเ์อกสารเยอะๆ ใชโ้ปรแกรมเดียวในการท า เน่ืองจาก 
Dropbox สามารถซิงคข์อ้มูลกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดท้นัที เม่ือต่ออินเตอร์เน็ต ซ่ึง
จะท างานร่วมกนั ทั้งน้ีไดเ้ล่าถึงประสบการณ์การใชโ้ปรแกรม Dropbox ในการท า 
Thesis ในการศึกษาระดบัปริญญาโทใหแ้ก่สมาชิกของชุมชนไดรั้บฟัง นอกจากน้ี
ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดับางประการของ Dropbox เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีท่ี
ใหบ้ริการฟรี คือ ใหม้าเพียง 2 GB ซ่ึงอาจจะนอ้ยส าหรับการท างานบางประเภท แต่
หากไดพ้ื้นท่ีเพิ่มเติมจากเดิม จะตอ้งแนะน าผูใ้ชใ้หม่มาสมคัรใชบ้ริการจะไดพ้ื้นท่ี
เพิ่มอีก 5 GB  รวมเป็น 7 GB  สามารถจดัการระบบ File อยูบ่นพื้นท่ีท่ีใชบ้ริการ
ผา่น web browser ได ้สามารถใชง้านผา่น Application ไดท้ั้ง Android, iOS และใช้
งานผา่น Desktop ไดท้ั้ง Windows, Mac OS ทั้งยงัสามารถแชร์ใหก้บัผูอ่ื้นใชง้าน
ร่วมกนัได ้แต่ไม่มี Application แบบ Add on  เหมือนกบั Google Drive ท่ีมี Google 
docs หรือสร้างงานน าเสนอ สเปรดชีต แบบฟอร์มต่างๆเหมือนกนั Google Drive 
ได ้ ทั้งน้ีคุณเพียงขอบฟ้ายงัไดเ้ชิญชวนใหส้มาชิกมาสมคัร Cloud ของ Dropbox 
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

6.  คุณวรรธนนัทพร  วลิยัรักษ ์ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การใช ้Cloud วา่ไดมี้
การใชง้านในการเรียน โดยอาจารยผ์ูส้อนมีการแชร์ไฟลก์ารสอนลงใน Cloud แลว้
ใหน้กัศึกษาโหลดไฟล์การสอนจาก Cloud ส่วนตวัของอาจารย ์ 

          เม่ือจบการบรรยายจากแลกเปล่ียนเรียนรู้ คุณเอ้ือไดก้ล่าวโดยสรุปวา่การใช้
งาน Cloud Computing ของแต่ละแหล่งเหมาะความตอ้งการใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละคน 
พร้อมทั้งใหทุ้กคนไปศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืนๆของ Cloud Computing ใหส้มาชิกทุก
ท่านไปทดลองใชง้านกนัเพิ่มข้ึน แลว้น าประเด็นท่ีไดรั้บต่างๆมาแลกเปล่ียน 
แบ่งปันกนัในกิจกรรม KM คร้ังต่อไป  



          ส าหรับกิจกรรม KM ในคร้ังน้ีมีสมาชิกชุมชนใหค้วามสนใจเขา้ร่วมอบรม
จ านวน 21 คน จากสมาชิกของชุมชนทั้งหมด 27 คน คิดเป็นร้อยละ 78  ซ่ึงคาดวา่
สมาชิกชุมชนท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม KM ในคร้ังจะมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการใช้
งานโปรแกรมบน Cloud และเทคนิคการท างานบน Cloud Computing เพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใชง้านต่อไป 

          หลงัจากนั้นคุณเอ้ือไดแ้จง้กิจกรรมคร้ังต่อไปของชุมชน คือ กิจกรรมแบ่งปัน
และแลกเปล่ียนเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมบน Cloud ซ่ึงในคร้ังต่อไปจะเป็นการ
ติดตามและเติมเตม็การสร้าง Documentation บน Cloud ในวนัท่ี 17 มีนาคม 2558 
ณ หอ้งประชุมชั้น 5 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ ซ่ึงสมาชิกรับทราบโดยทัว่กนั 

 


